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SERVICOS PRIORITARIOS

Servigos Unidade e/ou
RS Forma de Sigla no Extrato Fato Gerador
Cobranga

1. CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servicos de protegdo ao
crédito, base de dados e informagbes cadastrais, e
tratamento de dados e informag&es necessarios ao inicio

Isento Por evento CADASTRO de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depodsitos a vista ou de poupanga ou contratagdo de
operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrado cumulativamente.

Confecgdo de cadastro para inicio
de relacionamento

2. CONTA DE DEPOSITOS

Cartao

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito,

Eornecimentoldealyialdelcartao restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo

funcio de débi 8,10 Por cartdo 22via- CARTAODEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
Sl G Gl D0 danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanga,

Fornecimento de 22 via de cartao restrito a casos de pedidos de reposi¢cdo formulados pelo

com fungdo de movimentagdo de 8,10 Por cartao 22via- CARTAOPOUPANCA  detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,

conta de poupanca danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Cheque

Bt alp eiksie d amtamie Por folha de Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes

63,20 65,35(0) EXCLUSAO CCF de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente,

SREieEes Sxm e (B IS cobrada por unidade excluida.
Contraordem (ou revogagdo) e SUSTACAO/ Realiza~g§o de contraordem (ou revogagdo) e oposigé? (.ou
oposicdo (ou sustacio) ao 17,60 17,85(b) Por cheque sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica

REVOGA(;/:\O vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de

agamento de cheques )
pag q confirmacdo e de eventual anulacdo a pedido.

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada
2,250 2,35() Por folha de por unidade que exceder as dez folhas gratuitas,

Fornecimento de folhas de cheque s FOLHACHEQUE T N
independentemente do nimero de titulares.
- . Por folha de . . .
Cheque administrativo 41,40@ 42,00 cheque CHEQUE ADMINISTRATIVO  Emissdo de Cheque Administrativo.

Saque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga:

Saque em Guiché de Caixa além do numero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de

Presencial ou pessoal 7,20 Por saque SAQUEpessoal depdsitos  cujos  contratos  prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrénicos (“contas eletrénicas”)
ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Saque em terminal de Autoatendimento além do nimero
de saques permitidos gratuitamente por més. Nas

Terminal de Autoatendimento 6,45 Por saque SAQUEterminal « .y o .
contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
P Saque em empresa que atua como correspondente no
Correspondente no Pais 6,45 Por saque SAQUEcorrespondente (AL Gl i R BIES o p
Pais de institui¢do financeira.
Depdsito

Depdsito com registro de informagBes necessdrias a
DEPOSITOidentificado identificagdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do
depositante, por este solicitado.

Por depdsito

Depdsito Identificado 9,95 recebido
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SERVICOS PRIORITARIOS

Unidade e/ou
Servigos RS Forma de Sigla no Extrato Fato Gerador
Cobranga

Consulta
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista e de poupanca:

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos
ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento

Presencial ou pessoal 4,95 Por extrato EXTRATOmés(P) telefénico realizado por atendente, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas “contas
eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos
ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou
por outras formas de atendimento eletrénico

4,95 Por extrato EXTRATOmés(E) automatizado, sem intervengdo humana, além do
nimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas
eletronicas” ndo podem ser cobradas tarifas para este
canal de entrega.

Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos
ultimos trinta dias em empresa que atua como
correspondente no Pais de institui¢do financeira, além do
nimero permitido gratuitamente por més nas contas de
depositos de poupanga. Nas “contas eletrénicas” ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Correspondente no Pais 1,85(@ 1,95() Por extrato EXTRATOmMés(C)

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga:

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico
realizado por atendente.

Presencial ou pessoal 4,95 Por extrato EXTRATOmovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras

4,95 Por extrato EXTRATOmovimento(E) formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode
ser cobrada tarifas para este canal de entrega.

Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
Correspondente no Pais 1,85 1,95(b) Por extrato EXTRATOmovimento(C) periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no Pais de instituigdo financeira.

Fornecimento de copia de
microfilme, microficha ou 10,15@10,30() Por folha MICROFILME
assemelhado

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Transferéncia por meio de TED

Fornecimento de coépia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de

Presencial ou pessoal 27,45 Por transferéncia TEDpessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por
atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED
em terminal de autoatendimento ou mediante outras

13,10 Por transferéncia TEDeletronico formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencdo humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED
Internet 13,10 Por transferéncia TEDinternet pela internet. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.
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Transferéncia agendada por meio de TED

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de TED em guiché de caixa ou mediante outras

Presencial ou pessoal 27,45 Por transferéncia TEDagendado(P) et 6 2 aenetrane messarl, R e EEn e
telefonico realizado por atendente.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de TED em terminal de autoatendimento ou
Terminal de autoatendimento e mediante outras formas de atendimento eletrénico

13,10 Por transferéncia TEDagendado(E) automatizado, sem intervengdo humana. Nas “contas

eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

outros meios eletronicos

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
Internet 13,10 Por transferéncia TEDagendado(l) meio de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas” ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Transferéncia entre contas na proépria instituigdao

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
proépria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento

Presencial ou pessoal 1,90 Por transferéncia TRANSF.RECURSO(P) telefénico realizado por atendente, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas” ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou

Terminal de autoatendimento e TRANSF.RECURSO mediante outras formas de atendimento eletrénico
outros meios eletronicos, inclusive 1,45 Por transferéncia automatizado, sem intervengdo humana, inclusive
Internet (E/1) internet, além do ndmero permitido gratuitamente por

més. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

4. OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Levantamento de informages e avaliagdo de viabilidade

e de riscos para a concessdo de crédito em carater

Concessdo de adiantamento a A ADIANT. emergencial para cobertura de saldo devedor em conta
. 58,70 Por ocorréncia - . .

depositante DEPOSITANTE de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite

previamente pactuado de cheque especial, cobrada no

maximo uma vez nos Gltimos trinta dias.

5. CARTAO DE CREDITO BASICO (3)

Anuidade - cartdo Basico

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamento de bens e servigos,

Nacional 82,80 Anual ANUIDADENacional .
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitindo o parcelamento da cobranga.
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Internacional 100,80 Anual ANUIDADEInt. instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens

e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranga.
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Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito,
restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo

Isento Por cartdo 29 via-CARTAOCREDITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo
emitente.

Fornecimento de 22 via de cartdo
com fungdo crédito

Realizagdo de procedimentos operacionais para
pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos,
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungdo crédito do
cartdo.

Pagamento de contas utilizando a

~ . 18,90 Por pagamento PAGAMENTOCONTAS
fungdo crédito

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de
L [TAS G . crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
Avaliagdo emergencial de crédito Isento I AVAL.EMERG.CREDITO meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa
utilizacdo acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos
ultimos trinta dias.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
No Pais 18,90 Por retirada RETIRADA-Pais atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie
na fungdo crédito.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
No Exterior 25,00 Por retirada RETIRADA-exterior atendimento disponiveis no exterior para retirada em
espécie na fungdo crédito ou débito.

6. OPERACAO DE CAMBIO MANUA U VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em espécie, em operagdo de cambio

Espécie 30,00 Por operagao VENDACAMBIOespécie manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagdo e liquidagdo,
registro da operagdo e entrega da moeda.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em espécie, em operagcdo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
Espécie 30,00 Por operagao COMPRACAMBIOespécie compreendidas as fases de recepgdo e conferéncia da
moeda estrangeira na dependéncia da institui¢do ou de
empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratagao, liquidagdo e registro da operagao.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao
de cambio manual relacionada a viagens internacionais,

Cheque de Viagem 25,00 Por operacgio COMPRACAMBIOcheque ~ compreendidas as fases de recepcéo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa
que atua como seu correspondente no Pais, contratagdo,
liquidagdo e registro da operagdo.

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

Observagoes:
(1) Serd acrescido RS 6,82 por cheque, referente a taxa do BACEN, conforme Resolugdo 5.071 de 26.04.2023.

(2) OvalordeRS 17,60@17,850) refere-se a cobranga do 12 cheque sustado no dia. A partir do 22 cheque sustado na mesma data, sera cobrada

a tarifa reduzida de R$6,10 (por cheque), limitado ao valor maximo de R$ 133,500 133,75(),
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(3) A cobranga de anuidade dos cartdes de crédito pode ser parcelada em até 12 vezes.
(a) Tarifa valida até 30.11.2024
(b) Tarifa valida a partir de 01.12.2024

» Os valores das tarifas relacionados a cartdo de crédito somente podem ser majorados apds decorridos 365 (trezentos e sessenta e cinco)

dias do ultimo valor divulgado, aplicando-se aos demais servigos prioritdrios o prazo de 180 (cento e oitenta) dias mediante comunicagdo
ao cliente, por intermédio do Cartaz Servigos Bancarios — Tabela de Tarifas e do Site Institucional, com 45 (quarenta e cinco) dias de

antecedéncia para servigos relacionados a cartdo de crédito e 30 (trinta) dias de antecedéncia para os demais servigos, a sua vigéncia.



